Servizi Sociali Cloud — Modulistica online

Sistema di compilazione online delle domande

RICHIESTA AGEVOLAZIONE UTENZE DOMESTICHE PER RIDUZIONE TARI 2021.
EMERGENZA COVID-19

Prima dell’inserimento della domanda si consiglia di preparare una scansione o foto del Documento di
identita e della certificazione ISEE che dovra essere allegato alla domanda, ricordiamo che tutta la
procedura potra essere eseguita da PC, Tablet o Smartphone.

Leggere attentamente il Bando pubblico e le relative disposizioni

ISTRUZIONI:

1. Reaqistrazione DICHIARANTE o (RICHIEDENTE)

Per dichiarante si intende il richiedente la riduzione della Tari.

Per iniziare la compilazione della domanda cliccare su "REGISTRAZIONE NUOVO DICHIARANTE",

Registrazione nuovo
dichiarante

Registrazione dichiarante per ottenimento CIP @

Procedere con Accedi con Cip se il Richiedente ha gia eseguito una registrazione in precedenza,
(vedi pag. 6)

Inserimento dati dichiarante

Inserisci i dati richiesti, il dichiarante deve essere una persona maggiorenne

Nome:

Cognome:

Nato a:

Data di nascita:

GG-MM-AAAA
v

Residente a Sarulein: Via Emilio Lussu 1

Telefono:

Indirizzo e-mail:

Codice Fiscale:

Nella fase di registrazione il RICHIEDENTE dovra compilare il form in tutte le sue parti, accertandosi
che il numero di telefono e la mail siano veritieri e corretti, la mail inserita in questo form sara utilizzata
dal servizio tecnico per I'assistenza, e dal Comune per Comunicazioni relative all'istanza, qualora non
sia corretta 'utente non potra ricevere le eventuali comunicazioni

* |la data di nascita deve essere inserita con il formato Giorno-mese- anno, separati dal simbolo “-“ e non dal simbolo “/”;
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Completato 'inserimento dei dati anagrafici del Richiedente si dovra spuntare il Flag [, a conferma di
aver letto I'informativa e acconsentito al trattamento dei dati, da parte del Comune, (come indicato

nell’immagine qui sotto).

Prima di continuare, abbiamo bisogno che tu legga e approvi l'informativa sulla privacy qui di seguito:

Informativa effettuata ai sensi dell’art. 13 Regolamento (UE) 2016/679 (RGDP)

Il Comune di San Giovanni Suergiu con sede in San Giovanni Suergiu, Via 4 novembre, email: ufficio.protocollo@comune.sangiovannisuergiu.ci.it , pec:
ufficio.protocollo@pec.comune.sangiovannisuergiu.clit, tel: 0781-6999311, nella sua qualitd di Titolare del trattamento dei dati, trattera i dati personali conferiti
con la presente modulistica, sia su supporto cartaceo sia con modalita informatiche e telematiche, esclusivamente al fine di espletare le attivitd di erogazione dei
servizi richiesti, nell'esecuzione dei compiti di interesse pubblico o comunque connessi all’'esercizio dei pubblici poteri propri dell'Ente, nel rispetto dei principi di

cui al Regolamento UE 2016/679.
La informiamo che il trattamento dei Suoi dati personali avverra secondo modalita idonee a garantire sicurezza e riservatezza e sara effettuato utilizzando supporti

cartacei, informatici e/o telematici per lo svolgimento delle attivitd dell’Amministrazione.
Il trattamento dei dati & improntato ai principi di liceita, correttezza e trasparenza e, in conformita al principio di cd “minimizzazione dei dati” , i dati richiesti sono

adeguati, pertinenti e limitati rispetto alle finalita per le quali sono trattati.
In particolare, i dati sono raccolti e registrati unicamente per gli scopi sopraindicati e saranno tutelate la Sua dignit e la Sua riservatezza.
Il conferimento dei dati di cui alla presente modulistica é facoltativo, ma un eventuale rifiuto di fornirli comportera l'impossibilitd per "lAmministrazione di utilizzare

i dati per le finalita indicate, con la conseguenza che non sara possibile l'erogazione dei servizi richiesti.
I dati raccolti con la presente domanda potranno essere comunicati, se previsto da norma di legge o di regolamento, ad altri soggetti pubblici espressamente

individuati e/o diffusi, laddove

‘Qdi aver letto l'informativa e acconsento al trattamento dei dati

Cliccando sul pulsante "Avanti" il sistema attribuira il Codice Identificativo Personale (CIP) che servira, insieme al
codice fiscale, a recuperare le informazioni e continuare l'inserimento della domanda in un secondo momento
e/o modificare le informazioni gia inserite,

Il codice verrd inviato sulla mail indicata nel Form, o nel caso non sia stata indicata, dovra essere memorizzato
rispettando i caratteri minuscoli e maiuscoli.

Es divisualizzazione del Codice CIP:

Dati dichiarante salvati.
Il tuo Codice Identificativo Personale (CIP) &: LRZ6040x

Ti ricordiamo che il CIP, insieme al tuo codice fiscale ti permette di recuperare, visualizzare e modificare le domande, per questo deve essere conservatoin

luogo sicuro e non deve essere divulgato.
Se hai inserito un indirizzo e-mail valido riceverai a breve il CIP anche nella tua casella di posta.

Il codlice potra essere comunque recuperato dal servizio assistenza, previa richiesta mail all’indirizzo
helpdesk@pfgm.it attraverso il Pulsante AIUTO presente in ogni schermata



mailto:helpdesk@pfgm.it
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2. Reaqistrazione dellarichiesta RIDUZIONE DELLA TARI

Il richiedente dovra completare la domanda Inserendo le voci richieste, come nell’immagina qui sotto:

M linkModu X  Tf Comuned X @ 403Forbic X | “f* Sportello: X | °f Sportellos X | 7 Sportellos X | M Postainar X Aruba Wet X \ & MNuova sct x\ + (-] - x
&« c @ selfcareservizisociali.cloud/sangiovannisuergiu/riduzionetari/infotech.ssc?step=2 ¥r @ :

RICHIESTA AGEVOLAZIONE UTENZE DOMESTICHE PER RIDUZIONE TARI 2021. EMERGENZA

COVID-19
il sottoscritto
documento di ident\(é
numero: |r\lasc\ato da‘ ‘con scadenza iI
CHI Selezionare il tipo di documento identificativo dall’elenco
di poter beneficiare delle agevolazioni per riduzione TARI 2021 relative all'abitazione familiare sita i prOPOStO ne' CampO, ”documento d| Identité” nEi SEguenti Campi,
intestata alla sig.ra| Jer] indicare il numero, luogo di rilascio e scadenza del documento di

| —— ..‘.‘I‘GE'M iR | . ) identita

Accertarsi che i dati inseriti in questa sezione coincidano con effettivo intestgtario dell'utenza TARI

Tutte le comunicazioni relative all'istonza da parte del Comune saranno invi (lindirizzo mail e

dichiarante.

A questo fine, ai sensi e per gli effetti degli artt.46 & 47 del D.P.R. 445/2000, sotto la propria Yesponsabilit3 e con piena conoscenza della responsabiliti penale
prevista per le dichiarazioni false dall'art.76 del decreto citato & consapevole del fatte che e false dichiarazioni comportano la revoca del beneficio ottenuto
sulla base della presente dichiarazione,

DICHIARA

Indicare I'indirizzo dell’abitazione per cui si richiede la
riduzione e I'effettivo intestatario con i suoi dati anagrafici
(luogo di nascita, data di nascita e cod. Fiscale . ATTENZIONE:
Accertarsi che i dati dell’intestatario siano corretti, in caso
contrario la domanda sara annullata

di avere la residenza anagrafica nel Comune di San Giovanni Suergiu nell'abitazione

| Manuale modificat....pdf ~ ~

Successivamente impostare il Baffetto di conferma alla seguenti dichiarazioni e precedere con la
compilazione dei dati ISEE 2021, quali 'importo e il numero di protocollo isee negli appositi spazi,
ricordiamo che tutti i campi di compilazione sono obbligatori e che il sistema no andra avanti fintanto
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che non si inseriscono tutti i dati richiesti.
DICHIARA

di avere la residenza anagrafica nel Comune di San Giovanni Suergiu nell'abitazione per cui si richiede riduzione della tariffa TARI
di essere intestatario/a o componente dello stesso nucleo familiare anagrafico del titolare dell'utenza TARI;

che l'attestazione ISEE 2021 (ordinario o corrente) relativa al nucleo familiare residente nell’abitazione per cui si richiede riduzione della tariffa TARI &
identificata con protocollo INPS-ISEE-2021 : con valore pariad €. : come da certificazione allegata.

Dichiara altresi \

Di aver preso visione dell’Avviso Pubblico e di accettarne integralmente le disposizioni; Compilare i Campi: Protocollo e |mp0rto Isee in corso dl Valldlté

Di essere a conoscenza del fatto che 'amministrazione comunale, ai sensi dell'art. 71 del DPR 445/2000, potra disporre controlli sulla veridicita delle
dichiarazioni rese;

Dichiaro di aver preso visione dell'informativa relativa al trattamento dati personali resa ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (RGDP), come da Avvise
Pubblico, di aver ricevuto tutte le informazioni di cui all’art. 13 RGDP in relazione al trattamento dei dati contenuti nell’allegata modulistica e di autorizzare il
trattamento dei dati inseriti nella presente istanza.

Siallega la it igitali: (nelle prossime schermate):
- Copia documento di identita in corso di validita
- Copia della firmata e

- Certificazione ISEE in corso di validita

Quando completata la selezione delle opzioni e cliccato sul pulsante AVANTI, il sistema visualizzera la
pagina con la domanda caricata alla quale viene assegnato la data e I'orario di caricamento, fintanto
che la domanda non € inviata potra essere corretta attraverso il pulsante VISUALIZZA/MODIFICA,
dopo aver modificato i campi desiderati, si deve procedere al salvataggio delle modifiche, utilizzando il
pulsante “SALVA MODIFICHE”, in basso a sinistra della schermata. Solo se sicuri dell'inserimento dei
dati, la domanda dovra essere scaricata, utilizzando il pulsante “SCARICA PDF da FIRMARE”

Elenco domande caricate

Di seguito sono elencate tutte le domande caricate dal dichiarante, & possibile medificare i dati delle domande cliccando su "Modifica dati” e gestire gli allegati
cliccando su "aAllegati®

Cliccando su "Invia" verra visualizzato il riepilogo della domanda e chiesta conferma dell'invio.

Per creare una nuova domanda cliccare su "Crea nuova domanda’,

ATTENZIONE: Solo se nella colonna "Stato domanda" & indicato esplicitamente "inviatail... " con il codice di presentazione, la domanda pud considerarsi inviata e
ricevuta dal Comune.

Se nella colonna "Stato domanda” & indicate "non ancora inviata" € necessario cliccare su "Invia” e confermare l'invio.
Pud essere inviata solo una domanda per utente e per tipo di domanda.

PRIMA DI PROCEDERE ALL'INVIO DELLA DOMANDA, VERIFICARE ATTENTAMENTE CHE | DATI INSERITI SIANO CORRETTI UTILIZZANDO IL PULSANTE
"VISUALIZZA/MODIFICA DATI",

PER ALLEGARE | DOCUMENTI CLICCARE PRIMA SU "SCARICA PDF DA FIRMARE", STAMPARE, FIRMARE E SCANSIONARE LA DOMANDA, SUCCESSIVAMENTE
CLICCARE SUL PULSANTE "ALLEGA E INVIA" PER PROCEDERE AL CARICAMENTO DEGLI ALLEGATI NELLA SCHERMATA CHE S1 APRIRA'

Crea nuova domanda

Data caricamento Stato domanda Azioni

2021-09-09 09:52:48 non ancora inviata [ Visualizza/Modifica dati Scarica PDF da firmare

Cliccando sul pulsante “Scarica PDF da Firmare” si aprira la finestra POPUP, di conferma (vedi sotto)
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Scarica Documento da firmare

ATTENZIONE: Proseguendo verra prodotto e scaricato il documento finale da STAMPARE, FIRMARE e ricaricare tra gli allegati
digitalizzato.

Una volta scaricato il documento NON sara piu possibile apportare modifiche alla domanda.

Confermo di avere verificato tutti i dati inseriti nella domanda e confermo di voler scaricare il documento da firmare

(3 Scarica Documento da firmare

La conferma attivera il pulsante Scarica Documento, ricordiamo come indicato nel Messaggio
evidenziato in rosso, che il documento dovra essere stampato, firmato, scansionato. La dgmanda
scansionata dovra essere allegata passando all’elenco delle domande, ottenuto dalla chiusura della
finestra visualizzata qui sopra.

Passo successivo “ALLEGA e INVIA”

Crea nuova domanda

Data caricamento Stato domanda Azioni

2021-09-06 12:08:43 non ancora inviata Scarica PDF da firmare

Cliccare sul pulsante “ALLEGA E INVIA”, come nella figura qui sotto per aprire la finestra successiva
che consentira di allegare la domanda e i documenti richiesti, allegando ognuno attraverso il pulsante
indicante il tipo di documento, come visualizzato nella figura che segue;

Invio Domanda [g]

Copia documento di identita:

Scegli file | Nessun file selezionato

Domanda firmata:

Sceglifile |[Nessun file selezionato

Dichiarazione ISEE:

Scegli file | Nessun file selezionato

Dopo aver caricato gli allegati richiesti e chiusa la finestra “Invio domanda”, verra visualizzato I'elenco
domanda, dove sara indicato il numero domanda, la data e orario di invio, potrete in qualunque
momento visualizzare la domanda cliccando sul pulsante “VISUALIZZA”
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Crea nuova domanda

Data caricamento Stato domanda Azioni

2021-09-06 12:08:43 Inviata il 2021-09-06 12:11:23 (B Scarica PDF da firmare
Numero presentazione: 6

Il comune ricevera La domanda solo quando avrete completato la procedura di invio e inserimento degli
allegati

Se inavvertitamente viene chiusa la pagina prima dell’'invio, sara possibile rientrare nella Home Page del
Modulo online e recuperare la propria domanda con 'apposito pulsante:

Accedi con CIP

Recupera le tue domande ©

**di seguito le istruzioni per riaprire la domanda caricata nel sistema

3. Accedicon CIP

Il Codice Cip, & un Codice composto da Lettere e Numeri, che si utilizza quando si vuole tornare nell’elenco
domande caricate, per modificarle o inserire allegati non ancora caricati o eseguire I'invio non ancora
effettuato, si riceve sulla propria mail all’atto dell’inserimento del Dichiarante, (vedi pag.2 di questo
manuale).

Accedi con CIP

Recupera le tue domande ©

Il Cip viene generato con I'inserimento del Dichiarante e viene associato al suo Cod. fiscale,

nell’accesso con Cip, infatti verra richiesto il Cod Fiscale del dichiarante e il numero Cip, inviato sulla mail o
memorizzato dall’'utente dopo il primo salvataggio.

@ Home | Sportello Istruzione | Accesso con CIP

CODICE FISCALE: | ‘

cip: | ‘
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Se I'utente non riuscisse ad accedere all’elenco domande, pur inserendo il codice fiscale e il Cip corretto,
vuol dire che in fase di inserimento é stato scritto in maniera erronea il Cod, Fiscale, in questo caso si potra
contattare I'assistenza utilizzando il pulsante AIUTO presente in ogni pagina, la richiesta sara inviata
automaticamente all’Help Desk che provvedera ad effettuare la correzione.



