
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
COMUNE DI SAN GIOVANNI SUERGIU 

PROVINCIA SUD SARDEGNA 
SETTORE SOCIO-CULTURALE 

Responsabile tel  0781/6999341 – Ufficio Pubblica Istruzione tel. 0781/6999342 

 
 

      Ai Sigg. Genitori degli alunni 

      Della Scuola  Materna - Elementare - Media  

                 San Giovanni Suergiu 

 
 Oggetto: Servizio Servizio Ristorazione Scolastica anno scolastico 2024-2025  

Comunicazioni 
   
Come già anticipato tramite precedente Avviso in occasione dell’avvio delle iscrizioni, si comunica che a 
partire dell’anno scolastico in corso, questo Ente si avvarrà del  nuovo applicativo Arionline, per  la gestione 
delle presenze, assenze e pagamenti relativi al servizio in oggetto. 
 
Al momento il nuovo applicativo non consente la prenotazione dei pasti tramite badge, ma è stata richiesta 
tale implementazione.  
 
Nel frattempo, data l’impossibilità comunicata dall’istituto Comprensivo di procedere alla 
trasmissione quotidiana dei dati relativi alle presenze degli alunni, necessaria per la prenotazione dei 
pasti, si è reso necessario rendere automatica la presenza di tutti gli alunni iscritti al servizio, con 
l’onere in capo ai genitori, di comunicare l’assenza tramite accesso personalizzato sul gestionale, a 
partire dalle ore 14.00 del giorno precedente, e fino alle ore 10.00 del giorno di assenza dal servizio. 
Nel caso in cui non si provveda tempestivamente con le modalità dettagliatamente descritte nel 
vademecum allegato, , il pasto giornaliero verrà comunque addebitato per l’intero importo pagato dal 
Comune, pari ad €.5,90, a prescindere dalla fascia di contribuzione di appartenenza  
In caso di improbabili malfunzionamenti del gestionale al fine dalla cancellazione del pasto, sarà 
necessario inviare una mail entro le ore 9.00 all’indirizzo 
ufficio.culturasport@comune.sangiovannisuergiu.ci.it_ con nome, cognome e classe frequentata 
dall’alunno, indicando anche nell’oggetto,  l’assenza del giorno o di più giorni. 
 
Si procede all’invio di apposito  vademecum contenente tutte le informazioni utili e necessarie al fine di 
consentire una efficiente gestione della posizione dell’alunno nell’ambito del servizio e le modalità di 
controllo dei crediti/debiti e le modalità di effettuazione dei pagamenti. 
 
Sarà cura degli uffici,  dare pronta comunicazione anche tramite l’Istituto Comprensivo, della eventuale 
riattivazione delle prenotazioni tramite badge. Si chiede pertanto di conservare i badge utilizzati dagli alunni 
nelle precedenti anni scolastici 
 
Si coglie l’occasione per ricordare che il mancato pagamento delle quote di contribuzione relative agli anni 
scolastici precedenti, comporterà l’esclusione dal servizio mensa, fino a regolarizzazione tramite versamento 
degli importi dovuti con le modalità di cui al vademecum allegato; 

 
 
     LA RESPONSABILE DEL SETTORE SOCIO-CULTURALE 
       Dott.ssa Alessandra Zurru 
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